
 

 

ESTRATEGIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 2024-2027 

 
Objetivos principales 

• Transparencia: brindar información clara y accesible sobre ejecución presupuestal, 

proyectos y resultados. 

• Legitimidad democrática: fortalecer el vínculo ciudadano-institución mediante información 

rendida y participación. 

• Control y mejora: evaluar avances respecto al Plan de Desarrollo 2024‑2027 y facilitar 

ajustes. 

• Participación ciudadana: incorporar las voces de la comunidad en la evaluación de gestión. 

 
Alcance del proceso 

Período evaluado: enero a junio de 2025 (primer semestre); opción de extender al año completo. 

 
Temas que se incluyen: 

• Ejecución presupuestal. 

• Estado de proyectos clave (territorio inteligente, ambiente, infraestructura…), resultados de 

políticas sociales, e iniciativas participativas realizadas 

 
Niveles involucrados: 

Todas las secretarías municipales 

• Secretaría de Protección Social. 

• Secretaría de Desarrollo Económico. 

• Secretaría de Planeación. 

• Secretaría de Urbanismo. 

• Secretaría de la Mujer y Equidad de Género. 

• Secretaría Jurídica. 

• Secretaría de Gobierno y Convivencia Ciudadana. 

• Secretaría de Desarrollo Institucional. 

• Secretaría de Desarrollo Educativo. 

• Oficina de Prensa y Comunicaciones. 



 

 

Públicos objetivos 

• Ciudadanía en general de Tenjo (incluyendo veredas y juntas de acción comunal). 

• Organizaciones sociales, gremios y sector productivo. 

• Concejo Municipal y entes de control (Contraloría local o regional). 

• Medios de comunicación y veedores locales 

Actividades y mecanismos 

1. Publicación de informe preliminar digital y físico, incluyendo: 

1.1. Resumen ejecutivo (logros, dificultades y desafíos). 

2. Datos de ejecución presupuestal históricos y del período. 

2.1. Indicadores de resultados por línea estratégica y metas del Plan de Desarrollo 

Audiencia pública presencial, con: 

• Presentación por parte del alcalde o secretario principal. 

• Espacio de preguntas y observaciones de distintos grupos ciudadanos. 

Moderador y acta pública 

• Chat virtual interactivo, garantizando participación de quienes no puedan asistir 

presencialmente. 

• Encuesta / buzón de sugerencias, abierta durante el periodo del informe, para recoger 

opiniones ciudadanas sobre gestión. 

Difusión y comunicación 

• Página web municipal 

• Redes sociales. 

• Canal de whatssapp 

• Boletín impreso. 

Mecanismos de Participación ciudadana 

• Invitación anticipada con publicidad al menos con 20 días de antelación. 

• Inclusión de representantes de juntas de acción comunal, gremios agrícolas, 

institucionalidad educativa, juventudes y grupos vulnerables. 

• Involucramiento activo vía preguntas, propuestas y votaciones. 

• Incorporar representantes de sociedad civil en el moderador o comité evaluador (rendición de 

cuentas diagonal y transversal). 



 

 

Cronograma tentativo 
FASE ACTIVIDAD FECHA APROXIMADA 

Planificación Reunión con gabinete para 
elaborar de formato informe. 

 

Elaboración Consolidación de datos, 
redacción del informe y plan 
de actividades 

 

Divulgación anticipada Publicación  del  informe y 
apertura de inscripciones 
ciudadanas 

 

Rendición pública Audiencia y chat virtuales  

Cierre Recogida y sistematización de 
sugerencias, publicación del 
acta y acuerdos 

 

Seguimiento Presentación de ajustes  

 
Productos de información 

• Informe público multiformato (PDF descargable, versión resumida visual). 

• Resultados de encuestas/sugerencias. 

• Acta de audiencia con preguntas y compromisos. 

• Evaluación interna de cumplimiento y auditoría básica. 

Claves de éxito 

• Claridad en el lenguaje y en la presentación pública (datos visuales, infografías). 

• Asegurar accesibilidad (presencial + virtual). 

Compromisos concretos 

• Cada pregunta o sugerencia ciudadana debe tener un seguimiento. 

• Retroalimentación a la ciudadanía: informar sobre avances de los acuerdos tras 3 o 6 meses. 

 
Conclusión 

Esta estrategia busca no solo informar, sino también involucrar a la comunidad en la evaluación y 

mejora de la gestión pública. Con mecanismos presenciales y digitales, participación efectiva y 

seguimiento institucional, Tenjo puede aprovechar la rendición de cuentas 2025 como una 

herramienta de democracia local y mejora institucional. 



 

 

Medios y Canales de Comunicación 

La rendición de cuentas debe garantizar que toda la ciudadanía, sin importar su nivel de 

conectividad, edad o ubicación geográfica (zona urbana y rural), pueda informarse y participar. Por 

eso se implementará una estrategia multicanal con enfoques presenciales, digitales y comunitarios. 

 
1. Canales digitales oficiales 

 
MEDIO/CANAL OBJETIVO FRECUENCIA RESPONSABLE 

Página web oficial Publicar el informe 
completo,  videos, 
actas y encuestas 

Permanente Oficina de Planeación 
/ Comunicaciones 

Facebook oficial 
(@AlcaldiaTenjo) 

Promover eventos, 
publicar videos en vivo,
 responder 
preguntas 

3-4 veces por 
semana 

Prensa y 
Comunicaciones 

YouTube institucional Transmisión y archivo 
de la audiencia 
pública y foros 

Evento principal Prensa y 
Comunicaciones 

Canal de What´s app Difusión directa de 
fechas,  links  y 
boletines 

2-3 por semana 
previo al evento 

Prensa y 
Comunicaciones / 
Líderes comunales 

Correo institucional y 
boletín electrónico 

Envío del resumen del 
informe y 
convocatoria 

envío masivo Prensa y 
Comunicaciones 

 
2. Medios comunitarios y tradicionales 

 
MEDIO/CANAL OBJETIVO FRECUENCIA RESPONSABLE 

Emisora comunitaria 
local 

Difusión del evento, 
entrevista al alcalde. 

Programa Prensa y 
Comunicaciones 

Perifoneo Difusión y 
convocatoria del 
evento 

3 a 5 días previos Zona urbana y 
rural 

Visitas a Juntas de 
Acción Comunal (JAC) 

Convocar y explicar la 
rendición, recolectar 
inquietudes 

Por cronograma Participación 
Ciudadana / 
Planeación 



 

 

3. Interacción y participación ciudadana 

 
HERRAMIENTA OBJETIVO MODALIDAD OBSERVACIONES 

Encuesta (Google Forms o 
SurveyMonkey) 

Recoger 
inquietudes antes y 
después del evento 

Acceso desde la 
web o redes 

Difusión masiva y 
enlace QR 

Formulario físico de 
sugerencias 

Alternativa para 
población sin 
conectividad 

Disponible en 
alcaldía 

Se incluye en 
boletines impresos 

Transmisión en vivo 
(Facebook/YouTube) 

Facilitar asistencia 
virtual 

Interacción en 
tiempo real 

Chat moderado para 
preguntas 

Hashtag oficial en redes 
(#TenjoRindeCuentas2025) 

Promover discusión 
en línea 

Redes sociales Monitoreo de 
menciones para 
responder 

 
Evaluación 

• Encuesta de satisfacción. 
 

Retroalimentación post-evento 

Después de la audiencia, se utilizarán los mismos canales para: 

• Publicar el acta oficial con compromisos adquiridos. 

• Hacer una encuesta de evaluación del evento. 

• Difundir una infografía con resultados clave y respuestas a preguntas ciudadanas. 

• Informar del cumplimiento de compromisos a los 3 y 6 meses. 
 

Consideraciones clave de comunicación 

• Lenguaje claro y accesible, especialmente en materiales impresos y audiovisuales. 

• Inclusión de lenguaje visual (infografías, gráficos, líneas de tiempo). 

• Adaptación del contenido para población vulnerable: adultos mayores, personas con baja 

alfabetización digital o habitantes rurales. 

• Coordinación con instituciones educativas y centros de salud para llegar a más público. 


